
Laurentius Cliëntenpanel 

Onderwerp: Mijn.LZR

Cliëntenraad Laurentius Ziekenhuis, februari 2023



Aan de enquête namen 260 mensen deel.

Maakt u al gebruik van het patiëntenportaal Mijn.LZR?

88%

12%

Ja Nee



Redenen om het patiëntenportaal (nog) niet te gebruiken:

▪ Omslachtig, moeilijk, te complex, ingewikkeld

▪ Niet nodig gehad, nog geen patiënt

▪ Niet aan gedacht

▪ Wil dit niet online, krijg info op andere manier

▪ Weet niet hoe het werkt



Hoe heeft u zich het gebruik eigen gemaakt?
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7%

88%
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Ik heb het mezelf geleerd



Maakt u gebruik van persoonlijke gegevens bekijken of 

aanpassen?
1% 5%

8%

87%

Geen mening Niet van toepassing Nee Ja



Maakt u gebruik van medische gegevens bekijken?

0 3%

96%

Niet van toepassing Geen mening Nee Ja



Maakt u gebruik om een afspraak voor bloedprikken te 

maken, bekijken of wijzigen

1%

16%

24%
60%

Geen mening Niet van toepassing Nee Ja



Maakt u gebruik van een digitale vragenlijst invullen?

2%

13%

15%

71%

Geen mening Niet van toepassing Nee Ja



Maakt u gebruik van eigen aantekeningen maken?

2%

11%

16%

72%

Geen mening Ja Niet van toepassing Nee



Maakt u gebruik van het lezen van een digitale folder?

1%

11%

29%
59%

Geen mening Niet van toepassing Nee Ja



Hoe handig vindt u zichzelf met het patiëntenportaal?
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Ervaringen met het patiëntenportaal. Kunt u makkelijk 

inloggen?
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Ervaringen met het patiëntenportaal. Kunt u de 

informatie die u zoekt goed vinden?
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Ervaringen met het patiëntenportaal. Kunt u een online 

vragenlijst goed vinden?
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Gebruik het patiëntenportaal het meest voor:

1. Uitslagen onderzoeken bekijken

2. Afspraken, agenda inzien, afspraak maken voor bloedafname

3. (Medische) informatie bekijken, historie

4. Patiëntenbrieven lezen



Hoe het gebruik van het portaal verbeteren?

▪ Prima zo, tevreden, geen verbetering nodig

▪ Gebruik: eenvoudiger maken, wat is waar te vinden, zelf 

gegevens kunnen aanpassen

▪ Inhoud: groter lettertype, begrijpelijk taalgebruik, aanvullen met 

uitleg

▪ Meer bekendheid geven aan patiëntenportaal

▪ Eigen app maken



Heeft u al eens gebruik gemaakt van een e-consult?

15%

85%

Ja Nee



Reden dat u een e-consult (nog) niet gebruikt?

Anders: ik weet niet wat het is / kan ik dat zelf aanvragen? / voorkeur voor oogcontact

18%

82%

Ik wist niet dat deze mogelijkheid er was

Ik heb het e-consult nog niet nodig gehad



Waarvoor heeft u het e-consult gebruikt?

Aantal keer geantwoord.
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Om wijzigingen door te geven (bijvoorbeeld
medicatie)

Voor een herhaalrecept aan te vragen (als
dit is voorgeschreven door de specialist)

Een afspraak af te zeggen of te
verplaatsen

Voor het stellen van een vraag aan mijn
zorgverlener



Dit vind ik prettig aan het e-consult:

1. Snel tot redelijk snel antwoord

2. Geen (telefonische) wachttijd

3. Het gemak, erg handig

4. Kan op elk moment, kan in alle rust mijn vraag formuleren

5. Reactie/antwoord is na te lezen

6. Prettig voor zorgverlener, bepaalt zelf moment om te antwoorden



Kent u iemand die moeite heeft met het gebruiken van 

het patiëntenportaal of heeft u wel eens iemand 

geholpen?

27%

73%

Ja Nee



Wat vindt deze persoon (personen) lastig in het gebruik?

Aantal keer geantwoord.
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Weet ik niet

De eigen gegevens wijzigen (huisarts,
apotheek, telefoonnummer, e-mail)

Afspraak voor bloedafname maken

Invullen van digitale vragenlijsten

Vinden van de juiste informatie

Inloggen in het patiëntenportaal (met
DigiD en sms-controle)



Zou deze persoon of personen zich aanmelden voor 

een voorlichtingsbijeenkomst of cursus over het 

gebruik van het patiëntenportaal?
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Ja

Nee

Misschien

Aantal keer geantwoord



Deze persoon/personen melden zich niet aan, omdat:

▪ (Basis)kennis PC ontbreekt / kan het niet 

▪ Wil het niet / voorkeur voor persoonlijk gesprek

▪ Kunnen niet met DigiD omgaan

▪ Cognitief: vergeetachtig, dementie, snel weer kwijt

▪ Geen internet, computer of digitale middelen



Zou u zichzelf aanmelden als het ziekenhuis een 

voorlichtingsbijeenkomst of cursus geeft over het 

gebruik van het patiëntenportaal?

30%

70%

Ja Nee



Nee, ik zou me niet aanmelden, omdat:

▪ Heb ik niet nodig, ik heb voldoende kennis

▪ Beheers patiëntenportaal voldoende, kan alles vinden

▪ Geen belangstelling, geen behoefte

▪ Te moeilijk (hersenbloeding, 70+, kan niet met PC omgaan)



Ja, belangstelling voor meer uitleg. Voorkeur voor:

70

8

Voorlichtingsbijeenkomst (1x)

Cursus (bijv. 3 of 4 bijeenkomsten
van 2 tot 2,5 uur)

Aantal keer geantwoord



Welke locatie heeft uw voorkeur?
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59

Een locatie bij mij in de buurt

Geen voorkeur

Het Laurentius Ziekenhuis

Aantal keer geantwoord



Wat wilt u leren tijdens deze bijeenkomst of cursus?
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64

Het aanpassen van mijn telefoonnummer
of e-mail

Inloggen met DigiD en sms-controle

Een afspraak maken voor bloedafname

Een vraag stellen via een e-consult

Wegwijs worden in mijn online dossier

Aantal keer geantwoord



Dit wil ik nog leren over het patiëntenportaal:

1. Goed de weg vinden, snel inzicht krijgen & juiste informatie vinden

2. Algemene uitleg, wat zijn de mogelijkheden

3. Digitaal contact, rechtstreeks contact met behandelaar

4. Veilig gebruik, ICT-beveiliging

5. Zelf zaken aanpassen: medicatie, uitslag onderzoek toevoegen of 

wilsverklaring

Quote:  “Zonder schroom online contact”



Dit geef ik de Cliëntenraad nog mee:

▪ Prima zo, ga zo door, goed dat het er is

▪ Duidelijker inloggen aangeven op website

▪ Digitaal afspraken maken verder uitrollen

▪ Meer uniformiteit, nu grote verschillen tussen afdelingen

▪ Zorg dat het medisch dossier volledig is

▪ Handleiding (op papier)

▪ Publieksavond over voorlichting patiëntenportaal

▪ Maak een eigen app, maak het versturen van e-mails eenvoudiger



Einde


