
 

 
 

 
 

 
 

 

Mijn.LZR 

Handleiding patiëntenportaal 
 
Inleiding 

De zorg wordt steeds meer digitaal. Wij vinden het als Laurentius Ziekenhuis belangrijk dat u altijd en overal 
op een veilige manier toegang heeft tot delen van uw medisch dossier. Door gebruik te maken van digitale 
ontwikkelingen in de zorg heeft u een beter overzicht en kunt u zelf een meer actieve rol hebben in uw eigen 
zorg. Het patiëntenportaal Mijn.LZR geeft u de mogelijkheid op een veilige manier informatie tussen u en uw 
zorgverlener uit te wisselen. 
In deze folder beschrijven we de verschillende functies van Mijn.LZR met daarbij afbeeldingen als voorbeeld.  
 
Wij gebruiken in deze folder het begrip zorgverlener, omdat dit behalve een arts of specialist ook een physician 
assistant, verpleegkundig specialist of gespecialiseerd verpleegkundige kan zijn. 
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In de afbeelding op de volgende pagina ziet u deze onderdelen weergegeven in het beginscherm van 
Mijn.LZR. 
 
U kunt deze folder gebruiken als instructie/naslag bij het gebruik van uw eigen patiëntenportaal Mijn.LZR. 
Om in Mijn.LZR te komen. logt u in via www.mijn.lzr.nl. Om in te loggen in Mijn.LZR heeft u een DigiD met 
sms-code nodig of DigiD app. Heeft u nog geen DigiD met sms-code, dan kunt u deze aanvragen via 
www.DigiD.nl  
 
Heeft u na het lezen van deze folder nog hulp nodig bij het gebruik van Mijn.LZR, dan verwijzen we u graag 
naar ons servicebureau. Deze is te vinden nabij de centrale entreehal (route 0.51), T: (0475) 38 3188, E: 
servicebureau@lzr.nl 
 
Ook worden door de bibliotheken in Limburg (Bibliorura, Bibliocenter en de Domijnen) regelmatig cursussen 
gegeven in het gebruik van digitale ontwikkelingen, zoals DigiVitaler – digitale zorg dichtbij. Informeer ook 
eens bij uw bibliotheek! 
 
  

http://www.mijn.lzr.nl/
http://www.digid.nl/
mailto:servicebureau@lzr.nl
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Onderdeel 1:   Home of startpagina 

Na het inloggen met uw DigiD komt u uit op de startpagina van Mijn.LZR. Hoe dit scherm eruit ziet, hangt af 
van welk apparaat u gebruikt. U kunt een laptop, computer, tablet of smartphone gebruiken. Op de 
afbeelding op de vorige pagina ziet u het scherm als u inlogt via een laptop of computer. In de blokken met 
tekst (nummer 1 tot en met 9) ziet u welke verschillende onderdelen van Mijn.LZR er zijn. In deze folder 
geven we per onderdeel uitleg. 
 
Op onderstaande afbeelding ziet u een voorbeeld als u gebruik maakt van de smartphone om Mijn.LZR te 
bezoeken. De verschillende onderdelen vindt u dan door op de streepjes te klikken (in de afbeelding 
weergegeven bij de rode pijl). 
 

 
Voorbeeld beginscherm Mijn.LZR via smartphone. 
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Onderdeel 2: Mijn agenda 

Onder ‘Mijn agenda’ vindt u de onderdelen: aankomend, historie, afspraak maken, verwijzing inplannen en 
afspraken afdrukken. 
 
Bekijken van de afspraak 
In ‘Mijn agenda - aankomende afspraken’, zijn de afspraken te zien die gepland staan voor u in ons 
ziekenhuis. Ze zijn ingedeeld in: 
 Standaard afspraken: afspraken waarvoor u naar het ziekenhuis moet komen. 
 Telefonische afspraken: de zorgverlener belt u op. De afspraak wordt telefonisch gedaan. 
 Videoconsult afspraken: dit zijn afspraken die via een videoverbinding gaan tussen u en de zorgverlener. 

Deze veilige verbinding wordt door u, kort voor de afgesproken tijd, vanuit thuis opgestart via Mijn.LZR 
met een tablet, smartphone, laptop of computer. De zorgverlener maakt de verbinding vanuit zijn 
spreekkamer in het ziekenhuis. In bijlage 1 achter in deze folder leest u hoe een videoconsult werkt. 
 

 
Voorbeeld MIJN AGENDA  

 
BELANGRIJK! Zodra u op een afspraak klikt (zie het handje op de afbeelding), ziet u de afspraakinformatie. 
Hierin staat belangrijke informatie over de afspraak. U kunt de afspraakinformatie printen als u dat wenst. 
Zie ook de volgende afbeelding. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Voorbeeld Informatie bij uw afspraak 
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Ook ziet u in ‘Mijn Agenda’ de aankomende opnames en aankomende operaties staan, die voor u gepland 
zijn. Bij ‘Historie’ binnen ‘Mijn Agenda’ ziet u een overzicht van afspraken die in het verleden hebben 
plaatsgevonden.  
 
Zelf afspraken maken  
In ‘Mijn Agenda’ vindt u ook ‘Afspraak maken’.  Als u hier op klikt, ziet u ‘In te plannen afspraken staan’ en 
‘Overige’. 

In te plannen afspraken 
‘In te plannen afspraken’ kan alleen als u bij een zorgverlener bent geweest en deze met u heeft 
afgesproken dat u zelf online een vervolg afspraak kunt maken. 
In te plannen afspraken zijn, (vervolg) afspraken die in de wacht staan om door u zelf gepland te worden. 
Uw zorgverlener bespreekt met u of u zelf online vervolg afspraak kunt plannen. Zodra u deze mag 
inplannen, wordt de knop ‘afspraak maken’ actief en ontvangt u een e-mail dat u kunt gaan plannen. Als u 
op afspraak maken klikt krijgt u afspraakopties. Mocht u geen afspraakopties krijgen, is dit geen technische 
fout maar dan is de planning op de polikliniek nog niet klaar. Probeer het op een later tijdstip nogmaals. 
 

 
Voorbeeld scherm ‘in te plannen afspraken’  
 
 

Zelf afspraak maken via ‘Afspraak maken - Overige’ 
Voor het maken van een afspraak bij de poli bloedafname dient u zelf de afspraak in te plannen via 
Mijn.LZR. Ook is het voor u mogelijk om via Mijn.LZR een afspraak op de polikliniek MKA (Mond Kaak 
Aangezichtschirurgie) te maken. 
 
 

 
Voorbeeld scherm ‘Afspraak maken - Overige’  
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De vragen die u vooraf gesteld worden, zorgen ervoor dat u bij de juiste specialist of agenda uitkomt voor 
het maken van een afspraak. Dit geeft u de ruimte om zelf te zoeken naar een afspraakmogelijkheid op het 
moment dat het u uitkomt. 
 
Zie onderstaand voor het voorbeeld van de vragenlijst voor het maken van afspraak bloedafname. 
 

 

 

 

 

 

 
Tip! Klik op meer zoekopties in de blauwe balk als u verder in de toekomst wilt plannen. 
Zie ook rode kader in onderstaand voorbeeld. 
 

 

 

 

Zorgdomein afspraken via verwijsnummer 
Soms kunt u ook een afspraak maken met het zorgdomeinnummer dat u heeft gekregen van de huisarts. 
Met dit zorgdomeinnummer is het alléén mogelijk een afspraak te maken waarvoor u bent ingestuurd én 
alleen bij een specialisme waar u een eerste afspraak zelf mag plannen. Dit kunt u dan lezen in de 
informatiebrief van zorgdomein. Deze heeft u van uw huisarts meegekregen. 
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Zelf een afspraak plannen met een zorgdomeinnummer komt nog niet veel voor. 
 
Het zelf afspraak maken met het zorgdomein nummer kan via onze website www.lzr.nl/mijnlzr. 
U kiest dan voor ‘Inloggen met uw ZD-nummer’. Zie ook onderstaande afbeelding. 
 

 

 Voorbeeld inloggen met ZD-nummer 
 

 
Onderdeel 3: Mijn Dossier 

In het onderdeel ‘Mijn Dossier’ heeft u inzage in delen van uw dossier. Het dossier is onderverdeeld in een 
aantal onderwerpen. Deze zijn door de overheid vastgelegd; ook wel de Basisgegevenset Zorg (BGZ) 
genoemd. Het gaat hier dus niet om uw volledig dossier. In uw online dossier staan de gegevens vanaf 1 
april 2018. Enkele onderdelen kunnen ook gegevens van vóór deze datum bevatten (bijvoorbeeld allergieën 
of uitslagen). 
 

http://www.lzr.nl/mijnlzr


 

 
1 0  

Voorbeeld ‘Mijn Dossier’  
 
In ‘Mijn Dossier’ vindt u ook het onderdeel ‘patiëntenbrieven’. Dit zijn meestal de brieven die de dokter naar 
de huisarts stuurt. U krijgt hier een melding van in uw mail. U kunt dan in Mijn.LZR ook zelf deze brief 
bekijken. 
 

Bij het onderdeel ‘Uitslagen’ ziet u de uitslagen in Mijn.LZR meteen als die bekend zijn. Hierdoor kunt u dus 
een uitslag lezen, voordat de zorgverlener u persoonlijk kan informeren over deze uitslag. Het kan zijn dat 
de uitslag vragen bij u oproept of voor onrust zorgt. U krijgt voor u de uitslagen ziet de keuze om verder te 
gaan of te stoppen. Klikt u op ‘uitslagen NIET inzien’ dan kunt u wachten tot u een afspraak heeft met uw 
zorgverlener die de uitslag met u bespreekt. Ook kunt u dan, zo nodig, vragen stellen. 
 
Onderdeel 4: Mijn aantekeningen 

U kunt in Mijn.LZR eigen aantekeningen typen als voorbereiding op het gesprek met uw zorgverlener. Deze 
zijn tijdens uw afspraak door de zorgverlener te zien in uw patiëntendossier. 
 

Let op! De aantekeningen zijn ook in te zien door andere zorgverleners bij wie u onder behandeling bent 
binnen ons ziekenhuis. 
De zorgverlener bekijkt de aantekeningen in het patiëntensysteem pas als u hem/haar daar tijdens de 
afspraak in het ziekenhuis op wijst. De zorgverlener krijgt geen seintje van tevoren en neemt dus uw 
aantekeningen van tevoren niet door. 
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Onderdeel 5: Mijn E-consult 

In de balk bovenaan in het scherm van Mijn.LZR vindt u ook het onderdeel ‘E-consult’. Hier kunt een vraag 
stellen waarvoor u normaal de polikliniek zou bellen. 
U kunt via een e-consult ook een herhaalrecept aanvragen, als dit is afgegeven door uw zorgverlener. Ook 
kunt u met een bericht via het e-consult een afspraak wijzigen of verzetten. 
Het e-consult werkt als een soort e-mail functie, maar dan via de beveiligde omgeving van Mijn.LZR. Net als 
bij een e-mail is het mogelijk een bijlage toe te voegen aan uw bericht. 
 
Het antwoord op uw gestelde vraag kunt u ook terugvinden onder ‘Mijn E-consult’  in Mijn.LZR. U krijgt een 
e-mail dat er een bericht klaarstaat in Mijn.LZR. Meestal krijgt u binnen 3 werkdagen antwoord op uw vraag. 
Het e-consult is niet geschikt voor spoedvragen. Hiervoor dient u met de polikliniek te bellen. 
 

 

 

   Afbeelding voorbeeld E-consult 
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Onderdeel 6: Mijn Actielijst 

 In de balk bovenaan in het scherm van Mijn.LZR vindt u ook het onderdeel ‘Mijn Actielijst’. Binnen dit 
onderdeel kunnen vragenlijsten en folders voor u worden klaargezet. 
 
Digitale vragenlijsten 
Uw zorgverlener kan vragenlijsten voor u klaarzetten in Mijn.LZR met de vraag deze in Mijn.LZR in te vullen. 
U krijgt een bericht via de mail dat er een vragenlijst voor u klaarstaat. Dit kunnen vragen zijn waarvan de 
zorgverlener graag de antwoorden wil weten vóórdat u een afspraak heeft. Ook kunnen het vragenlijsten zijn 
waar bijvoorbeeld een bepaalde score uitkomt. Dit helpt de zorgverlener een beeld te krijgen van uw 
ziektebeeld om zo gerichter in te kunnen aan op uw klachten. 
 

 

 
Afbeelding voorbeeld Mijn actielijst – vragenlijsten  

 
Folders 
Uw zorgverlener kan ook een folder voor u klaarzetten in Mijn.LZR die op u van toepassing is. 
Zodra u de folder heeft gelezen, kunt u de folder op ‘gelezen’ zetten. De folder verdwijnt dan uit het 
overzicht. Via het vinkje ‘Toon ook gelezen items’ komt de folder weer tevoorschijn. 
Het is belangrijk om de folder helemaal te lezen om goed voorbereid naar de afspraak te komen. Als u de 
folder niet gelezen heeft, kan het zijn dat uw afspraak niet door kan gaan omdat niet de juiste 
voorbereidingen zijn getroffen. 
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Onderdeel 7: Mijn gegevens 

In het onderdeel ‘Mijn gegevens’ heeft u de mogelijkheid om een aantal gegevens van u zelf te wijzigen. Het 
gaat dan om: telefoonnummer, e-mailadres, huisartsgegevens, apotheekgegevens en contactprofiel. Voor 
ons is het belangrijk dat deze gegevens kloppen om een goede communicatie met u mogelijk te maken. 
Maar zeker ook ten aanzien van het doorgeven van informatie aan de juiste huisarts en apotheek. 
 
 

 

 
Afbeelding ‘Mijn gegevens’  

 
In bovenstaande afbeelding ziet u met letters in de rode bolletjes waar u de volgende gegevens kunt 
wijzigen in Mijn.LZR: 
 
A =  Mobiel telefoonnummer registreren/ wijzigen 
B =  E-mail registreren/ wijzigen 
C =  Huisartsgegevens wijzigen. Dit kan door middel van een zoekvenster, zie afbeelding hieronder: 
 

 
 
D = Apotheekgegevens wijzigen. Dit kan door middel van een zoekvenster, zie afbeelding hieronder:  
 

 

 
E  = Contactprofiel registreren/ wijzigen. Bij ‘Hoe wilt u in de toekomst informatie van het ziekenhuis 
ontvangen’ kunt u aangeven op welke wijze u informatie wilt ontvangen vanuit het ziekenhuis. U kunt hier 
kiezen voor ‘papier’ of ‘digitaal’. Door uw contactprofiel op ‘digitaal’ te zetten vindt u alle informatie op één 
plek: Mijn.LZR! Daarnaast draagt u bij aan een beter en duurzaam milieu door het besparen van papier. 
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Contactprofiel digitaal 
 Wanneer u in Mijn.LZR uw contactvoorkeur instelt op ‘digitaal’, betekent dit dat u de informatie over uw 

afspraak, voorbereidingen, folders en vragenlijsten terug kunt vinden in uw eigen portaal Mijn.LZR. U 
ontvangt dan geen papieren post meer van het ziekenhuis. 

 Als er een afspraak voor u is gemaakt of er is informatie klaargezet, ontvangt u een e-mail met verwijzing 
naar Mijn.LZR. Het is belangrijk dat u vervolgens inlogt in Mijn.LZR. 

 Om e-mails van ons ziekenhuis te krijgen, hebben we een actueel e-mailadres van u nodig. Dit kunt u 
invullen/aanpassen bij ‘contactgegevens’. Door het invullen van het e-mailadres geeft u automatisch 
toestemming dat we uw mailadres mogen gebruiken voor informatieuitwisseling tussen u en het 
Laurentius Ziekenhuis. Het gaat dan o.a. om afspraakherinneringen of meldingen dat er een afspraak, 
vragenlijst of folder voor u klaarstaat in Mijn.LZR. 

 
Contactprofiel papier 
 Op papier betekent dat u alle informatie per post ontvangt.  
 U kunt wel uw gegevens inzien in Mijn.LZR, maar ontvangt geen e-mail zodra er een afspraak, vragenlijst 

of folder voor u klaarstaat.  
 Als er een e-mailadres bij ons bekend is, maar u heeft uw contactprofiel op ‘papier’ staan, kunt u wel een 

afspraakherinnering ontvangen via de mail. 
 
 
Onderdeel 8: Mijn meldingen 

Wanneer u inlogt in Mijn.LZR ziet u op de beginpagina het kopje ‘Mijn meldingen’. Het is handig om hier 
meteen naar te kijken. U ziet dan of er acties voor u open staan.  
 

 
Wanneer u op de betreffende regel (zie bovenstaande afbeelding in oranje) klikt, komt u meteen uit bij het 
juiste onderdeel in Mijn.LZR. Zodra u de folder of vragenlijst heeft aangeklikt of beantwoord, verdwijnt 
vervolgens de melding op de beginpagina.  
 
 
Meer informatie over Mijn.LZR te vinden op: 

Meer informatie over het gebruik van het patiëntenportaal Mijn.LZR is te vinden op:  
 https://www.laurentiusziekenhuisroermond.nl/patienten/mijnlzr 
 https://www.laurentiusziekenhuisroermond.nl/patienten/mijnlzr/veel-gestelde-vragen 
 
  

https://www.laurentiusziekenhuisroermond.nl/patienten/mijnlzr
https://www.laurentiusziekenhuisroermond.nl/patienten/mijnlzr/veel-gestelde-vragen
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Bijlage 1: Uitleg videoconsult 

Een videoconsult is een manier voor u om vanuit thuis met uw zorgverlener te praten en hem of haar te zien. 
U hoeft voor deze afspraak niet naar het ziekenhuis te komen. De zorgverlener kan zijn scherm met u delen 
om bijvoorbeeld onderdelen van het dossier of beelden van een onderzoek te laten zien en te bespreken. 
Zo’n consult gaat op een veilige manier, namelijk via het patiëntenportaal. De beslissing om de afspraak via 
videoconsult te laten verlopen is van te voren met u afgestemd. U start het videoconsult kort voor het tijdstip 
van de afspraak op via Mijn.LZR. De zorgverlener doet dit vanuit het ziekenhuis. Daarna wordt u beiden 
doorgeleid naar Microsoft TEAMS. 
 

 

1. Bij ‘videoconsult afspraken’ op de afspraak klikken en dan verschijnt het afspraakbericht.  

2. Aanwezigheid melden d.m.v.  de knop ‘Aanwezigheid melden’ (patiënt komt als aangemeld in de    

spreekuuragenda in HIX te staan) 

3. Vervolgens op ‘Start videoconsult’  klikken en TEAMS start op. 

 

 
Meer informatie videoconsult 
Meer informatie over videoconsult vindt u op: 
 https://www.laurentiusziekenhuisroermond.nl/patienten/mijnlzr/videoconsult 
 
  

https://www.laurentiusziekenhuisroermond.nl/patienten/mijnlzr/videoconsult
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Bijlage 2: Uitleg digitale intake  

De digitale intake kan de intake, die normaal op de polikliniek plaatsvindt, vervangen. U krijgt eerst een 
voorlichtingsfilm te zien die uitleg geeft over het onderzoek of behandeling. Op deze manier wordt u 
geïnformeerd. Aansluitend krijgt u een intakevragenlijst aangeboden die u dient in te vullen in Mijn.LZR. Aan 
de hand van de antwoorden, kan de zorgverlener zien of er nog aanvullende acties nodig zijn of dat u direct 
ingepland kan worden voor het onderzoek/behandeling. De digitale intake bespaart u een extra bezoek aan 
het ziekenhuis.  
 

 

 

 
 
  



 

 
 

Bijlage 3: Veelgestelde vragen  

 
1. Hoe kan ik ervoor zorgen dat de e-mailberichten van het ziekenhuis niet in de ongewenste map 
van mijn mailbox terechtkomen? 
U ontvangt e-mailbericht van ons ziekenhuis wanneer er bijvoorbeeld een afspraak voor u klaarstaat in 
Mijn.LZR. Om deze e-mailberichten te ontvangen is het natuurlijk van belang om ervoor te zorgen dat deze 
e-mails niet in de ongewenste map van uw mailbox terechtkomen. Mocht u onze e-mailberichten als 
ongewenste e-mail ontvangen, dan kunt u deze e-mails markeren als ‘geen ongewenste e-mail’. 
Onderstaand leest u hoe u dit kunt doen. 
 
 Stap 1: Selecteer de mail van LZR (noreply@lzr.nl) in de map ‘ongewenste e-mail’. 
 Stap 2: Klik vervolgens met de linkermuisknop op het menu-item ‘Geen ongewenste e-mail’. 
 
 

 
 
  

mailto:noreply@lzr.nl
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Het kan ook op de onderstaande manier: 
 
 Stap 1: Selecteer de mail van LZR (noreply@lzr.nl) in de map ‘Ongewenste e-mail’ en klik op 

rechtermuisknop om het keuzescherm te openen.  
 Stap 2: Klik met linkermuisknop op ‘Beveiligingsopties’.  
 Stap 3: Klik met linkermuisknop op ‘Markeren als geen ongewenste e-mail’.  
 
 

 
 
  

mailto:noreply@lzr.nl
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2. Hoe vind ik al mijn uitslagen in Mijn.LZR? 
In Mijn.LZR kunt u de uitslagen van onderzoeken terugvinden. De uitslagen van bijvoorbeeld 
bloedonderzoeken vindt u bij: Mijn Dossier – Uitslagen – Laboratorium – onderzoek bloed en urine. 
Labuitslagen die verder in het verleden liggen, kunt u vinden door met de pijltjes (zie onderstaande 
afbeelding) naar de oudere uislagen te gaan. Ook kunt u met de pijltjes weer terug naar de recente 
uitslagen.   

 

 

Wat is de referentiewaarde? 
Als u wilt weten wat de referentiewaarde is die hoort bij een waarde, dan klikt u op de waarde en krijgt u de 
details te zien. Zie onderstaande afbeelding. 
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3. Hoe kan ik een brief terugvinden die langer geleden is gemaakt? 
In Mijn.LZR kunt u patiëntbrieven terugvinden die door ons ziekenhuis verzonden zijn over uw medische 
situatie. Als u een brief niet kunt vinen die langer geleden is gemaakt, klik dan op de knop ‘volgende’ net zo 
lang totdat de gewenste brief in beeld komt. Zie onderstaande afbeelding. Met de knop ‘Eerste’ komt u weer 
terug bij de meest recente brieven. 
 

 
 
4. Hoe vind ik mijn oude afspraken terug? 
In ‘Mijn Agenda’ vindt u bij ‘Historie’ en ‘Oude afspraken’ uw oude afspraken terug. Wanneer u een oude 
afspraak niet kunt vinden die langer geleden is gemaakt, klik dan op de knop ‘Volgende’ net zo lang tot de 
gewenste afspraak in beeld komt. Zie onderstaande afbeelding. Met de knop ‘Eerste’ komt u weer terug bij 
de recentste afspraken. 
 

 
 
5. Hoe kan ik een melding via mijn e-mail ontvangen zodra er een e-consult is beantwoord in 
Mijn.LZR? 
In Mijn.LZR kunt u het e-consult gebruiken om vragen te stellen waarvoor u normaal de poli zou bellen. U 
krijgt meestal binnen 3 werkdagen een reactie. Wilt u een melding via de e-mail dat er een e-consult 
beantwoord is, zet dan een vinkje onderaan de pagina. Zie onderstaande afbeelding. 
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