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Laurentius Clientenpanel

Onderwerp:
Telefonische bereikbaarheid poliklinieken

Clientenraad Laurentius Ziekenhuis, juli 2026

Aan de enquéte namen 252 mensen deel.
De antwoorden worden weergeven in percentages.




Wanneer heeft u voor het laatst telefonisch contact gehad met een van
de poliklinieken in ons ziekenhuis?

Korter dan een maand geleden

37

26

Tussen een halfjaar en maand geleden

Langer dan een half jaar geleden _ 19
Ik heb geen telefonisch contact gehad met een van de _ 18
poliklinieken
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Waarvoor heeft u de polikliniek gebeld?

Ik wilde een afspraak plannen

Ik wilde een afspraak verzetten of annuleren
Ik had een vraag over mijn behandeling

Ik had een andere vraag

Anders

Ik wilde een herhaalrecept aanvragen voor medicijnen die door
de medisch specialist zijn voorgeschreven
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Is uw vraag beantwoord tijdens het telefoongesprek?

9

Slecht bereikbaar = Soms bereikbaar ® Goed bereikbaar
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Wat vond u van de wachttijd aan de telefoon voordat uiemand te
spreken kreeg?

Acceptabel (tussen de 2 en s minuten) |
Kort (minder dan 2 minuter) | -
Lang (tussen de 5 en 10 minuten) _ 13

Veel te lang (meer dan 10 minuten) - 8

Ik ben niet doorgekomen of heb zelf opgehangen - 3
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Als u telefonisch geen contact kreeg met de polikliniek, wat heeft u

toen gedaan?

lk heb op een later moment opnieuw gebeld

Anders

Ik heb een bericht via het e-consult in Mijn.LZR gestuurd

lk heb niets gedaan
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Bent u doorverbonden met de juiste persoon of afdeling tijdens het
telefoongesprek?

Ja, meteen goed

24

Niet van toepassing, ik hoefde niet doorverbonden te worden

Uiteindelijk wel, maar het kostte moeite
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Nee, ik ben verkeerd doorverbonden of niet geholpen
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Wist u waarvoor u een e-consult kunt gebruiken of informatie kunt
vinden in het portaal (Mijn.LZR)?

Nee, dat was niet duidelijk - 7

Ik gebruik Mijn.LZR niet . 2
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Wist u dat u via een e-consult herhaalrecepten kunt aanvragen?

18

Ja, maar ik doe dat liever telefonisch ® Nee, dat wist ik niet m Ja, dat wist ik en dat doe ik ook
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